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La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional en conjunto con El Despacho
de Gestion e Innovacion Publica en el marco de la estrategia SIN+FILAS de Gobierno Digital de
Honduras presenta instructivo del frdmite Auténticas y Apostillas:

¢ Qué es el servicio de auténticas y apostillas?

Es el proceso mediante el cual se certifica la autentficidad de una firma, la calidad en que el
signatario del documento haya actuado vy, en su caso, la identidad del sello o fimbre del que el
documento este revestido.

¢Cudndo se emite una auténtica?

Se emite auténtica para aquellos documentos que surtirdn efectos legales en un pais que no es parte del
Convenio del 5 de octubre de 1961, Suprimiendo la Exigencia de Legalizacién de los Documentos PUblicos
Extranjeros.- También son objeto de auténtica, aquellos documentos emitidos por funcionarios consulares
y/o diplomdticos en sus respectivas oficinas y que surtirdn efectos legales en Honduras, siempre que estén
firmados por autoridad competente.

¢Cudndo se emite una apostilla?

Se emite Apostilla para aquellos documentos que surtirdn efectos legales en un pais que es parte del
Convenio del 5 de octubre de 1961, Suprimiendo la Exigencia de Legalizacién de los Documentos PUblicos
Extranjeros, siempre que estén firmados por autoridad competente.

Para mas informacion: htips://www.hcch.net/es/instruments/conventions/status-table/2cid=41

¢A qué documentos se le aplica la apostilla?

El Convenio se aplica Unicamente a los documentos publicos. Dado que el Convenio no define el concepto
de "documento puUblico”, la naturaleza “publica” del documento estard determinada por el derecho del
lugar del que procede (Estado de origen).

Entiéndase como documento publico, todo aguel documento que ha sido refrendado por una autoridad
competente y debidamente facultada en Honduras por mandato de ley para tal fin.

Importante: previo a solicitar una apostilla, el documento debe estar autenticado por la Secretaria
General o autoridad competente de la enfidad que emite el documento.

¢Cudl es el valor a pagar por cada auténtica o apostilla?
Ciento cincuenta lempiras (150.00 lempiras) por documento.

¢Coémo obtener el recibo oficial de pago TGR-1?

Este lo puede descargar de la siguiente direccion https://tgrl.sefin.gob.hn/tgrl/tgr y llenarlos con sus
datos personales, utilizar institucién 80, rubro 12120.- En caso de apostillar o autenticar mds de un
documento, podrd pagar el importe total un solo recibo.

Importante: no necesita imprimir el recibo, solamente tenga presente el nUmero de recibo generado
al momento de efectuar el pago

REPUBLICA DE HONDURAS - TG.RA
SEREXT - SECRETARIA DE RELACIONES 7 TESORERIA GENERAL DE
EXTERIORES Y COOPERACION INTERNAC. £ 3 LA REPUBLICA
RTN O N° DE IDENTIDAD o 3 N° DE RECIBO
1 RECIBO DE PAGO 2
| | 1D - 0000000000000 INGRESOS CORRIENTES TGR-007469954 ]
X RAZON O DENOMINACION SOCIAL COMPLETA S| ES SOCIEDAD O APELLIDOS Y NOMBRES S| ES PERSONA NATURAL

MARTIN MARTINEZ

4| copico TOTAL |
12120 - 000 12120 - Servicios de Auténticas y Traducciones 0 150‘W|

5 TOTAL A PAGAR: CIENTO CINCUENTA 0/100. L. 150.00]



https://www.hcch.net/es/instruments/conventions/status-table/?cid=41
https://tgr1.sefin.gob.hn/tgr1/tgr
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¢Doénde puede pagar el recibo oficial de pago TGR-1?

Puede pagarlo en cualquier agencia bancaria de tu preferencia. - Solo necesita proporcionar el nUmero
de recibo generado al cajero y éste le dard el respectivo comprante de pago. También puede hacer el
pago en linea a través las instituciones financieras que brinden el servicio.

Importante: debe conservar siempre el comprobante de pago, ya que mds adelante lo utilizard.

¢ Coémo puedo solicitar el autenticado y apostillado de documentos?

Ingrese al Portal de Servicios Ciudadanos Online desde: https://gobiernodigital.qob.hn - Tramites Disponibles -
Auténticas y Apostillas

Dirjase a la opcidon “Iniciar trémite” y seguidamente deberd de crear una cuenta de usuario en la opcidn
“Registrese”

;Mo tiene una cuenta de usuario? Regi'stresea

Deberd llenar todos los campos con sus datos personales como se lo piden en el cuadro de didlogo vy se
muestra a continuacion:

@
América Latina y el Caribe
P

] .
{
s1e08

Registrese

Los campos marcados * son obligatorios

Datos personales

* Nombre completo  MARTIN MARTINEZ MARTINEZ * Documento de identidad | 0000-0000-00000
*E-mail | sucorreo@sucorrec.com *Ramévil  0000-0000 R fijo | 0000-0000
Domicilio
*Provincia | FRANCISCO MORAZAN " *Cludad ~ TEGUCIGALPA E
*Barrio  KENNEDY TGU W *Calle | Su d\reccu')nl

Seguidamente, crea tu cuenta de usuario y selecciona una clave que puedas recordar con facilidad para
este proceso. Luego debes marcar la opcidn “No soy un robot” y finalmente debes de ir a la esquina
superior derecha y marcar “Guardar cambios”.

Cuenta de Usuario
o Su direccidon de E-mail serd su nombre de usuario

@ E-mail | sucorreo@sucorrec.com 6 Contrasefia | sseseses

™

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

\/ No soy un robot



https://gobiernodigital.gob.hn/
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Inmediatamente recibird un correo electrénico anunciando la creacién de su cuenta y deberd de validar
la misma desde el enlace que aparece en el correo. Una vez validada tu cuenta, podrds solicitar fu
proceso a fravés del Sistema de Servicios Ciudadanos Online desde https://gobiernodigital.gob.hn -
Tramites Disponibles - Auténticas y Apostillas

Importante: debes recordar siempre tu usuario y contrasena, ya que la necesitards todas las veces que
realices un proceso de auténtica o apostilla.

¢ Coémo inicio mi trdmite en el Sistema de Servicios Ciudadanos Online - SOL?

Inicia sesidn con tu usuario y contrasena seleccionada, se desplegard una ventana de “Trdmites
vigentes” seleccionar “Iniciar nuevo fradmite” y busca la opcidén “Auténticas y Apostillas” vy
seleccionar.

’aj América Latina y el Caribe ﬂ
1 o R
Tramites vigentes Benvenidore) & Eduardo

Ud. no tiene tramites vigentes actualmente.

© Iniciar nuevo trémite Filtrar... Q

Crédito Solidario Escalonado

Registro de Marcas Fecha ingreso... Tipo de tramite Estado Funcionario responsable Ultimo mehsaje

Auténticas y Apostillas

Se desplegard una ventana donde solicitard informacién que deberd de llenar de la siguiente
manera:

1. En el Asunto deberd de indicar el nUmero de documentos que estd presentando para
apostillar o autenticar como se muestra a continuacion:

2. En el Detalle deberd de indicar el que tipo de documento esta presentando, asi como el pais
hacia donde se dirige el documento. — En caso de presentar mds de un documento y estos
se dirijan a diferentes paises deberd de indicar hacia donde se dirige cada uno como se
muestra en el ejemplo:

—ﬁ América Latina y el Caribe B’
SIGOB

B Guardar cambios o Cancelar

Auténticas y Apostillas

Trémite

Asunto  Apostilla de 6 documentos

1 Partidad de Nacimiento se dirigen a Canada.

3 Antedecentes Penales se dirigen a Espafia
Detalles | 1 Titulo Universitario se dirige a Brasil

1 Certificado de Estudio se dirige a Taiwan
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3. Documentos Adjuntos: Deberd subir al Sistema de Servicios Ciudadanos Online — SOL en un
solo archivo todos los documentos que necesita apostillar o autenticar (segun el ejemplo
anterior tanto la partida de nacimiento, los antecedentes penales, fitulo universitario vy
Certificado de Estudio deberdn deben ser un solo archivo con extensién PDF).- No olvide subir
el comprobante de pago del recibo TGR1.- Ejemplo:

Documentos Adjuntos
Los documentos marcados con 3K son obligatorios
Sélo se admiten documentos de tipo PDF
N° Documento / Requisito Adjunto
1 % Documento o lote de documentos debidamente autenticados por |a autoridad competente ——
2 K Pago del TGR-1
Seleccione...
4. Luego de subidos los documentos va a la opcién superior derecha y hace clic en la opcién

“"Guardar cambio”.

Documentos Adjuntos
Los documentos marcados con ¥ son obligatorios
Sélo se admiten documentos de tipo PDF . .
o B o B Guardar cambios o Cancelar
N° Documento / Requisito Adjunto
1 % Documento o lote de documentos debidamente autenticados por 12 autoridad competente
Seleccione...
6 Docs a Apostillar.pdf %
File(s] uploaded successfully,
2 %k Pago del TGR-1 0 Comprobante de Ingreso con crédito a favor (segun corresponda)
Seleccione...
TGR-1 7462618.pdf x
Filefs) uploaded successfully.

5. Seguidamente se le desplegard la ventana de “Trdmites Vigentes” en la cual podrd ver el
“Estado” y el “Funcionario Responsable de su frdmite” entre otra informacion.

()
Rl América Latina y el Caribe

Ud. tiene 1 trdmites vigentes actualmente,

© Iniciar nuevo tramite

Cddige de trimite Asunto Fecha ingreso... Tipo de tramite Estado

(sin cadigo avin) 6 Aposotill en 2 horas Auténti Apostill En P ié

5N cogigo aun, iosotillas utenticas | ostillas n Preparacion
g P 01/08/2020 i P

Bienvenido(a) =

Filtrar... Q
Funcionario responsable Ultimo mensaje
Reinaldo Yoey Ordéfez
Nunca

Ordénez
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6. El ciudadano hard doble clic sobre el frdmite que estd preparando y verd un mensaje con la
leyenda “Tramite — (En Preparacién)™.

Presentado en 2 heras (02/08/2020)

Auténticas y Apostillas Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional

Tramite
Asunto | Apostilla de 6 documentos
1 Partida de Nacimiento se dirige a Canada
3 Antecedentes Penales se dirigen a Espafia

Detalles | 1 Titulo Universitario se girige a Brasil
1 Certificado de Estudio se dirige 3 Tawan

Documentos Adjuntos
2 dac sresdos con

son obligatorios

de tipo PDF

N° Documento / Requisito

Fecha Insertado Adjunto
1 % Pago del TGR-1 o Comprabante de Ingreso con crédito a favor [segin corresponda) 2n 2 horas
(02/08/2020)
Davic Semanger -
Seleccione...
2 % Documento o lote de documentos debidamente autenticados por la autoridad competente &n 2 haras
(020820200
David Hemandez .
Seleccione...

Importante: en este momento, el ciudadano podrd revisar que la informacién proporcionada
en el “"Detalle” en relacién a donde surtirdn efectos legales sus documentos sea la correcta,
asi como que se hayan subido a la plataforma todos los documentos descritos y el respectivo

recibo de pago TGR-1. En este momento puede hacer todas las correcciones, seguidamente
ir ala opcién “"Guardar cambios”
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7. Sitodala documentacién subida ala plataforma estd correcta deberd seleccionar la opcidon

“Presentar para Revision” que se encuentra en el lado superior derecho, y recuadro de
didlogo le consultard “sDesea presentar el trdmite para revisién?e

Confirmar

Desea presentar el tramite para revision?

e

8. Una vez que confirme en la opcién “Si”, su trdmite tendrd el estado de “Presentado™.

! Cuando su fradmite sea aceptado, recibird un correo electrénico en |
' donde se le noftificard que se le ha asignado un cddigo dentro del |
. Sistema SOL “Servicios ciudadanos online. |
—

iniciar el proceso cuando lo estime oportuno.

Importante: para acceder a las opciones descritas en los numerales 7 y 8 deberd seguir lo
establecido en el numeral 6 precedente.

Tramite - (Presentado) £ Hacer consiita

Auténticas v Apostillas Secretarfa de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional

Fecha solicitud = en una hora (02/08/2020) Cédigo tramite

Responsable  Reinaldo Yoey Ordéfiez Ordénez
Tramite

Azunto | Apostilla de 6 documentos
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9. Si el ciudadano desea "Cancelar Trdmite” solamente deberd cumplir con lo siguiente tal
como se muestra en la imagen y su trdmite serd cancelado; pudiendo presentarlo
nuevamente cuando lo estime oporfuno.

° Cancelar tramite

Por favor cuéntenos por qué deses cancela
A &5t sccion no se pus
B I U &

@ Cancelar trémite

Tenga presente que con el Sistema de Servicios Ciudadanos Online — SOL el usuario podrd:

1. Ingresando con su usuario y clave al Sistema de Servicios Ciudadanos Online - SOL, podrd ver
el estado a su frdmite en todo momento accediendo https://gobiernodigital.gob.hn - Tramites
Disponibles. sin importar el dia, la hora ni lugar.

2. Podrd saber que funcionario estd conociendo de su proceso;

3. Podrd interactuar en tiempo real con el funcionario a través del sistema de mensajeria;

4. Recibird una nofificacion inmediata a su correo electrénico cada vez que su tfrdmite avance
dentro del flujo del proceso;

5. Finalmente; el usuario recibird en su correo electronico la apostilla(s) o auténtica(s) en formato
totalmente electronico, con todas las medidas de seguridad que el mundo moderno
demanda, listo para serimpreso y adjuntados a sus documentos en fisico.


https://gobiernodigital.gob.hn/
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